
基础技术平台运维费项目绩效自评表

（2020年度）

项目名称 基础技术平台运维费

主管部门 014中共山西省委网络安全和信息化委员会办公室 实施单位 中共山西省委网络安全和信息化委员会办公室

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 606 606 481.72 10 79.49 7.95

    其中：中央财政资金 0 0 0 -- 0 --

          省级财政资金 606 606 481.72 -- 79.49 --

          市县(区)财政资金 0 0 0 -- 0 --

          上年结转资金 0 0 0 -- 0 --

          其他资金 0 0 0 -- 0 --

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

省委网信办基础技术平台数据服务推送及时有效，收集、检索能够满足工作
需求，开展年度网络安全等级测评服务，提供可靠的网络安全保障。

开展年度网络安全等级测评服务：1次；社会公众满意度：>80%。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 调整后指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

绩
效
目
标

产出指标

数量指标
开展年度网络安全等级

测评服务
1次 1次 1次 18 18

质量指标
基础技术平台设备运行

合格率
>=90% >=90% 80% 18 16

时效指标
基础技术平台数据推送

及时有效
>=90% >=90% 80% 18 16

效益指标 社会效益
满足网信工作需要，推
进信息化建设，提供可

靠的网络安全保障
提高 提高 80% 18 14.4

满意度指标
服务对象满
意度指标

社会公众满意度 >80% >80% 80% 18 18

总分 100 90.35

项目绩效
分析

自评结果分
析

项目实施和
预算执行情
况及分析

基础技术平台运维费主要用于贯彻落实中央网信办关于加快建立网络综合治理体系的要求，做好我省互联网上各类信息
的监测监管和网络安全漏洞事件风险的监测通报等。省委网信办对纳入项目绩效管理的数据服务及时性与准确性多次提
出要求。2020年，支出平台机房及带宽租赁费用165万元，相关运维费用316.71万元。

产出情况及
分析

提供数据采集和推送、平台数据服务、平台运维服务及驻场服务。

效益情况及
分析

2020年通过巡检、演练分析、需求反馈、整改等措施，更加有针对性地开展服务保障工作，进一步提高了运维质量。

满意度情况
及分析

总体上较好地完成了合同协议服务内容，但也存在一些短板弱项，下一步优化完善。

主要经验做法
在日常工作中，根据业务发展变化和需求意见，提高平台技术服务效能，提供数据采集和推送服务、平台数据服务（包
括舆情监测预警、微博有害信息监测预警、网站有害信息监测预警等）及平台数据运维服务。

项目管理中存在的
主要问题及原因分析

项目管理主要存在问题是用户需求变更的管理未完全达到预期效果。

下一步改进措施及
管理建议

在现阶段服务情况的基础上，充分征求对下一步服务工作的意见和需求，进一步增强数据服务的针对性和可操作性。


